
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Prodávající:  SofiPlay.cz (IČO: 21261849) 
 Kateřina Burget 
 Šeříková 754 
 273 43  Buštěhrad 
 e-mail: info@sofiplay.cz 
 telefon: 723 851 870  
 
Uplatnění reklamace 

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co je 
obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro 
účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

 

Datum: 

Podpis: 

Doklad o dodávce reklamovaného 

zboží (faktura, záruční list): 

Číslo: 

Ze dne: 

Jméno a příjmení kupujícího:  

Adresa kupujícího:  

E-mail:  

Zboží, které je reklamováno:  

Zjištěná závada:  

Navrhovaný způsob pro vyřízení 

reklamace (nehodící se škrtněte): 

a) Oprava zboží 

b) Výměna zboží 

c) Vrácení peněz 

d) Jiný (popište) 


